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1 設立緣起 

國家地震工程研究中心隸屬於財團法人國家實驗研究院，設立之宗旨為結

合國內與地震工程有關之學者、工程師，從事有關地震工程之基本研究和應用

研究，從理論及試驗方面解決國內工程界之耐震問題，並帶動地震工程科技之

研究，以提昇國內耐震設計之水準，降低地震造成之災害。 

校正實驗室為國家地震工程研究中心實驗部門之一，支援本中心實驗室所

有實驗所用相關感測計之校正；為了提供標準化、制度化及更精確的實驗數據

給顧客，本中心決心依據 ISO 17025 之標準，建立校正實驗室並加以認證；此

校正實驗室負責標準的追溯及傳遞，以保證量測結果的準確性。 

2 服務項目 

      目前校正實驗室提供低頻加速規(頻率：0.8 Hz 至 70 Hz，振幅：0.5 m/s2)

至 5  m/s2 )之比較式校正。 

3 實驗室參觀與申請流程 

    校正實驗室歡迎顧客蒞臨參觀。實驗室開放時間為週一~週五上午 9:00~下

午 4:00，國定假日不開放。請於參觀前一星期向實驗室相關人員以電話、傳真

或 e-mail 提出申請以便安排。 

本實驗室並不從事外包與抽樣工作及遊校服務 

      若顧客願意校正實驗室所提供之相關服務，請向聯絡窗口提出申請。校正

實驗室將根據顧客需求與實驗室所具有的資源與能力，安排適切的校正方式與

時程。 

      相關的校正費用將隨顧客的要求而有所不同，實驗室將於顧客提出申請時

提出適切的建議並明確告之，詳細內容請參考附錄內之校正服務收費標準。當

顧客委託之校正任務完成並已繳清相關費用。校正實驗室將出具符合 ISO 17025

標準與 TAF 認證標誌之校正報告。若顧客對於校正報告有所疑慮，可於出具校

正報告後 2星期內向校正實驗室提出；此外，出具 TAF 認證標誌之校正報告，

其校正結果本實驗室不做符合性聲明。 
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4 校正實驗室公正性、顧客所有權與保密性措施處理 

校正實驗室公正性政策為： 

客觀 專業 公正 嚴謹 

校正實驗室顧客所有權與保密性政策為： 

顧客所有權與資料機密的保護  為校正實驗室當然之責任 

  校正實驗室依 ISO 17025 規範，以客觀、專業的立場執行校正工作，並以

公正嚴謹的態度出具校正報告，不受任何行政、財務、業務等壓力，以取得獨

立判斷，贏得顧客信任。若顧客對於實驗相關之結果與待校件設備，要求校正

實驗室保密，則校正實驗室具有保密之義務。若實驗結果需公開，則需經顧客

同意(以政府公務預算執行之案件依相關法令與中心規定，得以收錄與公開)。 

5 聯絡窗口 

若顧客欲參觀校正實驗室或於實驗後有相關疑義，可利用下列聯絡窗口: 

國家地震工程研究中心網頁(www.narl.org.tw) 

地址:台北市辛亥路三段200號    電話:(02)66300888    傳真:(02)66300858 

 

 

 

 

實驗室主管:曾建創 組長   e-mail:cctseng@narlabs.org.tw 電話:(02)66300831 

 報告簽署人:鄭橙標 工程師 e-mail: benjamin@narlabs.org.tw   電話:(02)66300922 

品質主管:吳紀弘   e-mail:chwu@narlabs.org.tw 電話:(02)66300910 

 技術主管:胡佳欣    e-mail: chhu@narlabs.org.tw   電話:(02)66300910 
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附錄一 接收作業流程摘要 

 

 

 

 

 

紀 錄 與 數 據 與 資 料 管 制 作 業 程 

序 書  NQP8 

出具校正報告 

 

技術 
內容 

時程 
安排 

工作文件歸檔 

結案 

 

 

國 家 地 震 工 程 研 究 中 心 校 正 實 驗 

室 服 務 手 冊               NQP2-SW01 

顧 客 服 務 表 單   N Q P 2 - S F 0 1 
要求、標 單 與 合 約 審 查 作 

業 程 序 書 NQP2 

校 正 報  告   NQP18-SF01 

顧 客 滿 意 度 評 量 表  NQP2-SW01      
通知顧客領取      

待校件/校正報告 

 

執行校正作業 
加 速 規 校 正 作 業 程 序 書  

NQP13  

顧 客 委 託 

報 價 單  

(中心文件) 

顧  客 確 認 

否 
結束 

 

是 

否 

 執行校正作業完成匯款 

否 

顧客依預定日期送件，實驗
室執行待校件接收、識別、
狀況檢點與資料登入 

 

 

完成 

異常 

 顧客對待校件異常狀況 
現場矯正或資料修訂 

 

完成 

異常 

是 

是 

顧客回傳簽核報價單 結束 

結束 

結束 
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版次 1.2 

附錄二 顧客滿意評量表單 

評      量      項     目 
請於底下欄位勾選 

(10 分:最滿意 ，1 分:最不滿意) 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 依時程安排完成實驗測試\校正           

2 實驗人員了解顧客須求           

3 實驗人員測試前與顧客達成共識           

4 實驗人員態度           

5 實驗人員專業知識           

6 實驗數據客觀、公正           

7 對該測試\校正系統與儀器設備滿意程度           

從何得知國家地震工程研究中心所提供之服務? 

□新聞或多媒體報導  □曾經來過   □廠商指定，指定廠商:                 

 □平面或網路訊息    □專案計劃   □同業推薦，推薦廠商:               

                                              

公司抬頭：                                  

校正項目:低頻加速規校正                

校正日期:                                      

其它相關建議：                               

(例：希望提供其它方面之測試\校正服務)                              

                                            

                                                                            

□ 顧客無其它建議，故不須回覆顧客 
□ 須立即回覆顧客建議，並上呈主管 

地震模擬實驗室主管/日期 

 

流水號： 
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國家地震工程研究中心 
校正實驗室 比較式低頻加速規校正系統 

校正服務收費標準 
1. 以下費用皆未含稅:低頻加速規校正系統基本校正頻率點數為 5 點，可由委託顧客任 

選，每顆加速規基本費用為新台幣 8,000 元。本實驗室經 TAF 認證之頻率 

點為： 

0.8 Hz,1 Hz,2 Hz,5 Hz,8 Hz,10 Hz,15 Hz,20 Hz,30 Hz,40 Hz,50 Hz,70 Hz。  

2. 若委託人需增加校正頻率點，每增加一個頻率點，加收新台幣 1,000 元。  

3. 每批校正之頻率點若超過 25 個，則總價可再打 9折，若是大量校正，則費用經長官討論

後再另外協議。  

 若是特殊的校正案(不出具 TAF 認證標誌，但非標準校正流程與方法，如:比對校驗，或是須另

外使用資料擷取系統、其它儀器、分析方式…等)，則每筆比對頻率為新台幣 2,000 元，若頻率

點超過 25 個，則總價再打 95 折，以上均未含稅。 

 


